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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SADE SUPLEMENTAR
GERENCIA DE CONSULTORIA NORMATIVA - GECOS
R. TEIXEIRA DE FREITAS, 5, CENTRO, RIO DE JANEIRO ANDAR CENTRO - RIO DE JANEIRO/RJ CEP:
20.021-350

NOTA TECNICA n. 00017/2016/GECOS/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33902.462505/2016-25
INTERESSADOS: OUVIDORIA - ANS
ASSUNTOS: AGENCIAS/ORGAOS DE REGULACAO

Senhora Gerente da Consultoria Normativa,
1 — INTRODUCAO

Trata-se de proposta de Instru¢cdo de Servico que dispbe solmmnzs e 0s procedimentos
necessarios aos trabalhos da Ouvidoria da ANS.

A minuta final do ato normativo proposto, submetida a apr&gjaencontra-se as fls. 9/11 — tal ato
fora encaminhado por Despacho do Sr. Ouvidor, a fls. 02 (Medwmr&097/0OUVID/2016).

A proposito, cumpre informar que os autos foram distribuidos gedidista em Regulagéo
subscritora da presente Nota Técnica para formular umaeaaatitamente formal da minuta de Instrucédo de Servigo
proposta nos autos.

Assim, o escopo da presente analise reside na adequmd¢dd droposta as regras de formatacéo,
padronizacao e clareza, contidas na Lei Complementar ne 2 de fevereiro de 1998, no Decreto n® 4.176, de 28
de marco de 2002, e na Resolucdo Administrativa n® 49, de 13ilddea®®12, bem como os elementos do ato. Caso
se verifiqgue eventuais sugestbes de alteracdo, supressdcréscimo de texto & proposta original, que po
parecer adentrar no conteddo/mérito ou em aspectos técoiaie dormativo proposto, esclareca-se, desde ja, que
as mesmas possuem o escopo tdo somente de colaboracao/comtabuigddalho da area técnica, cabendo ao 6rgao
proponente, apds avaliacéo, ratifica-las ou néo.

Vale frisar que a presente analise ndo adentra nodgeizoérito da minuta proposta, ndo adentrando,
portanto, no juizo acerca da motivacao explicitada nas notagaaroponente.

Por fim, é de se registrar que os apontamentos e sugestéarrentes da presente analise tiveral
base consulta aos normativos e a legislacdo pertinesponilieis na intranet da ANS, presumindo-se es
devidamente atualizados.

2 - DOS ELEMENTOS DO ATO

Considerando os diversos precedentes desta Consultoria Norneativee que a minuta apresentada
é espécie de ato administrativo, devendo ser perscrutado dosrsaus elementos ou requisitos, que, de acorc
a doutrina tradicional, sdo sujeito, objeto, forma, motivimaidade (art. 2° da Lei n°® 4.717, de 29 de junho de 1965,
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gue regula a acdo popular)

No que tange aos elementos ou requisitos sujeito, objeto, mofimalidade, ndo foi visualizado
nenhum vicio capaz de gerar nulidade ao presente ato narmat

Relativamente a forma (IS), cumpre fazer algumas pondexacde

A propésito, o tema foi objeto de provocagdo por parte da area dEm®nno ato de
encaminhamento do feito para andlise desta Procuradora (Melnar 097/0OUVID/2016 — fls. 2):

“Com vistas a dirimir questionamento oriundo na reunido de DiretdCialegiada quando
apreciagdo da referida minuta, solicito informar se o tipo de ndimoa- Instrucdo de Servigo — seria o ideal f
qgue a norma tenha efeito para toda a Agéncia, especialmentelagéio ao prazo de resposta das areas técni
Ouvidoria. Destaco que o art. 86, inciso Il, alinea D da RN.9P estabelece que ‘RA: expressa decisdo para fins
de implementacédo de acdes ou procedimentos administrativos, voltalosxmmamento da ANS'.”

Tal solicitacdo foi confirmada pelo responsavel junto @ &@emandante, por e-mail (Anexo IV da
presente Nota):

“Ressalto que o questionamento sobre a forma do normativo (ISAbSURgiu ha apreciacao |
Diretoria Colegiade

Nesse sentido, no encaminhamento do processo a PROGE fizemmosogacdo quanto ao
instrumento mais adequado tendo em vista o alcance da norma angenda por toda a ANS (PRESI, Diretorias,
SEGER e demais vinculadas).

Além disso, como se trata de atualizagdo de um normativo ja egist®r€onjunta OUVID e PRE
e, com alcance apenas interna corporis, entendo que a andlise apena$ fwwrém analisando o posicionamento
sobre a forma mais adequada de editar o normativo (IS ou RA), secestdi’

Sobre o ponto questionado, importante trazer a baila d¢defide instrucdo de servigo prevista no
art. 85, inciso |, aline®” , da RN n° 197, de 2009 (Regimento Interno da ANS):

“Art. 85. Para fins desta resolucéo, considera-se:

| - instrucdo: expressa decisdo de carater normativo e de gende acordo com a seguinte
classificacéo:

(--)

b) de servigo - IS: para fins de detalhamento de normas, iostéprocedimentos, orientacdes,
padrdes e programas, de alcance interno, no &mbito de competénciantgioe determinado 6rgdo ou da A
conforme o caso; (...)"

Assim, sob um olhar exclusivamente formal, a normatzai@ ato via instrucdo de servigco deve
abarcar somente questdes procedimentais, de organtagé@dalho e da rotina de determinada area.

No presente caso, a minuta tratada, além de normas prootdéngaz previsdes referentes a outras
areas da ANS, impondo prazos a serem cumpridos por outras(Boe@sito, interferindo diretamente na rotina
administrativa de setores que ndo lhe sdo subordinados).

Além disso, importante registrar que a norma prevé ndonsempeazos a serem observados
outras areas, como também estabelece, em seu art. 3°%gdisppse determina, claramente, obrigacdo a ser cumprida
por area ndo subordinada a Ouvidothinfraestrutura necesséria ao exercicio datividades da Ouvidoria deve
ser providenciada pela Presidéncia da A, a qual, quando instada pela Ouvidoria, adotard as medidas cabiveis
para o atendimento das solicitagdes ou, quando necessario, acionara as areas iot@sg — grifos acrescidos.

Assim, todas estas questdes parecem indicar que a forimademuada para a regulamentacdo do
assunto em tela seria a Resolucdo Administrativa (RA)esta que refletiria mais legitimidade na aplicasddauto -
a propdsito, transcreva-se o art. 86, inciso I, alfdgada RN n° 197, de 2009:

“Art. 86. A DICOL manifesta-se pelos seguintes instrumentognagsalificados:
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Il - resolucdo: expressa decisdo normativa, operacional e adminisdratie alcance interno e
externo, de acordo com a seguinte classificacao:

(-
d) administrativa - RA: expressa decisdo para fins de implep@&oatde acdes ou procedimentos
administrativos, voltados ao funcionamento da ANS; (...)"

Contudo, considerando a repercusséao juridica envolvida no pogtoese a remessa do feito a
Procurador Federal para andlise juridica acerca da foaisaatlequada a ser utilizada no caso.

E de se ressaltar, mais uma vez, que o presente pronunciaderitva em consideracdo quais
aspectos juridicos ou repercussao desta natureza que possagsdetha de um tipo normativo em detrimento de
outro (principalmente considerando a questao de que a normdexstgirazo a serem cumpridos por outras areas da
ANS, que ndo a de origem do ato).

Ademais, acrescenta-se que, ao se optar pela normatag&Esunto via RA, € importante obse
0S requisitos para tanto, frisando, inclusive, a necessidadapreciacdo juridica, ndo somente da forma
utilizada, mas também de todo o ato normativo, por ProcuradoraFadser designado (RA n° 49, de 2012):

“Art. 8° Encaminhados os autosRROGE, esta fard a andlise formaljuridica do ato normativo

propostt.

Paragrafo unico. Na hipotese de encaminhamento de proposikd de IS & PROGE,este ser
apenas para a andlise formaém sendo necessaria a analise juridica, esta devera setaddie@xpressamente:”
Grifos acrescidos

N&o obstante, apesar dos apontamentos acima, serd procefficacéerformal na minuta tal como
encaminhada, nos termos constantes dos autos em telaggandoada a partir de seu conteddo. Caso o formato ora
adotado (IS) seja alterado posteriormente (para RA),ha&ier4 qualquer prejuizo a presente analise em sendo
mantido o conteldo ja analisado.

Quanto a conformidade da proposta a luz da Resolu¢cdo AdmimestraRA n° 49, de 2012, que
regula o processo administrativo normativo no ambito da ANS,cdesta

- Sumario Executivo de Impacto Regulatorio: fl. 3.

- Exposicao de motivos: fls. 4/8.

- Minuta do ato normativo proposto: fls. 9/11.

- Encaminhamento do processo para a PROGE efetuado pela a@a@aidtapetente: fl. 2.

- Indicacdo de servidor em exercicio no 6rgdo proponespomeavel por acompanhar 0 processo e
esclarecer as duvidas eventualmente levantadas pela PRé@d#6i localizada nos autos (o0 que ndo comprometeu o
andamento do feito, considerando que todas as questbes e duvidtaslas/éoram satisfatoriamente esclarecidas
pelo Sr. Ouvidor).

- Quadro comparativo entre o texto atual e o texto propdstminuta quando se tratar de alteragéo
ou revogacéo de ato normativo existente (no caso, Instrumdonta de Servigo n° 1, de 2003, PRESI e OUVID): fls.
5-verso/8-verso.

3 - DAS MODIFICACOES FORMAIS NA MINUTA (fls. 9/11 dos autos)
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Anteriormente ao apontamento das alteracfes meramemaidana minuta proposta, importante se
mostra ressaltar que o arquivo eletrbnico da minuta proposédo alaj presente analise, foi encaminhado por e-mail a
esta especialista, presumindo-se correspoadeersdo impressa constante dos autognexo Il da presente
nota).

Outro ponto a ser destacado refere-se a auséncia debpiedna minuta. Tal ndo sera incluido
diretamente na minuta, considerando a controvérsia aderastilizacdo de IS ou RA para a regulamentacdo do
assunto em tela.

Todavia, com vistas a contribuir para o trabalho, seguem sogistdois diferentes preambulos
em caso de edicdo de IS e outro em sendo editada uma&&jea técnica demandante devera incluir um ou outro,
aquele que corresponder a forma normativa adotada, assimfipigiace opcédo. O preambulo deve ser incluido logo
apos a ementa da norma, antes do primeiro capitulo da minuta:

- Predmbulo a ser inserido em caso de IS:

O Ouvidor responsavel pela Ouvidoria — OUVID da Agéncia Nacional de Samlementar - ANS,
em vista do que dispdem os incisos |, I, VI, VII, VIKIe do art. 72; a alinea “a” do inciso | do art. 77 e a al&
“b” do inciso | do art. 85, todos da Resolugdo Normativa n° 197, ddelfulho de 2009, resolve adotar a presente
Instrugéo de Servig

- Predmbulo a ser inserido em caso de RA:

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — AN@is& do que dispbem
os incisos | e Il do art. 10 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro d8;20@ alinea “d” do inciso Il do art. 86 ¢
Resolucdo Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunidadaain XX de XXX de 2016, adot:
seguinte Resolucdo Administrativa - RA, e eu, Diretor-Presiddatermino a sua publicacao.

Sobre esta questdo, atente-se, ainda que, em sendo addteta @e RA, o ato devera con:
assinado pelo Diretor Presidente da ANS (e ndo pelo Ouvidow é o0 caso de IS e como consta na minuta ora
analisada). Portanto, deve-se proceder a tal alteracéw,sedso.

Feitas essas ponderagdes, passa-se ao apontamento déesdigasais na minuta proposta.

Ressalte-se que as alteracfes efetuadas com baseGarmementar n° 95, de 1998, e no Decreto
n° 4.176, de 2002, e demais modificacdes de cunho formal podenssaizadas na minuta com marcacdes, que
segue nAAnexo |I. A especialista subscritora da presente nota coloéaekgposicao para prestar qualquer tipo de
esclarecimento.

Merecem destaque:

a) adequacao da configuragdo e de margem do texto, nos ®orads 22, inciso XXl do Decreto
n® 4.176, de 28 de marco de 2002

“Art. 22. Os textos dos projetos de ato nhormativo observaréo as segueygras:

(.

XXI — o texto deve ter dezoito centimetros de largura, corgemaesquerda de dois centimetros e
direita de um, ser digitado em ‘Times New Roman’, corpo 1%)agal de tamanho A4 (vinte e nove centimetros e
guatro milimetros por vinte e um centimetros); (...)".

b) reorganizagcdo dos capitulos e das secdes (inversdque é capitulo, na verdade, trata-se de
secao; e 0 que é secao, trata-se de capitulo), em obed@téaraos dart. 22, inciso XV do Decreto n° 4.176, de
28 de marco de 2002

“Art. 22. Os textos dos projetos de ato normativo observardo asrgeguegras:

(.
XV - 0 agrupamento de artigos pode constituir subsecéo; o de subseegés; o de secdes,
capitulo; o de capitulos, titulo; o de titulos, livro; e o de liynparte;
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As secbes foram reescritas, nos termosado22, inciso XVIII do Decreto n°® 4.176, de 28 de
marco de 2002

“Art. 22. Os textos dos projetos de ato normativo observardo asrdeguegras:

XVIII - as subsecdes e se¢des sdo indicadas por algarismos romaaf@siagrem letras minusculas
e postas em negrito;

(..)
c) alteracdes no texto do art. 2°, de forma a deixa-lo mai® dire

Além disso, foram feitas maiores alteracdes no incidlp réssaltando a substituicdo da expressao
“terceirizado” por “colaborador” (o que também ocorreu no in¢i3o |

Também foi feita alteracdo no inciso VI do art. 2°, stiistio a expressao “usuario”, ao final do
dispositivo, por “demandante”, por parecer mais légico (tal téigedeve ser objeto de ratificacdo pela area
demandante)

No que tange ao art. 2°, foram feitas outras anotacdesmd ifgubitens 4.1, 4.2 e 4.3).

d) alteragdo no inciso Il do art. 4° da minuta, de foamalterar a referéncia ao site da ANS,
utilizando-se a expresséo empregada no art. 4°, IV, “b”, BRUCAO NORMATIVA SECOM-PR (SECRETARIA
DE COMUNICACAO SOCIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICAN® 8, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014, que
disciplina a implantacéo e a gestéo da ldentidade Padrdo deiCagéo Digital das propriedades digitais dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal e da outras providéncias:

“Art. 4° Para fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

(.

IV - Sitio: o conjunto de paginas que disponibiliza informag¢des e/ou esrsapb a responsabilidade
de um gestor de sitio que se pode classificar em portal, séitucional, sitio de plano ou programa e ambiente
funcional, conceituados nos seguintes ter

(--)
b) Sitio institucional - sitio que contém informacdes relativasgdo ou entidade especifico, tanto
informacdes institucionais como informacdes e servicos de sua coniguetént

e) acréscimo, ao final do art. 5°, do terfaacessivas’ Assim, deve a area demandante confirmar se
as etapas ali previstas serdo cumpridas sucessivamente.

f) alteracdes no art. 7°, para torna-lo mais claro.

g) reorganizacdo dos dispositivos componentes da Sec¢do @hgiulo Il da minuta ora sugerida
(Anexos | e Il), que tem como titulo “Dos Prazos de respogta& melhor logica e clareza.

Assim:

-oart. 17 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a sat.d5 da minuta ora sugerida (Anexos | e
1), com poucas altera¢des na redacao:

0.1 Minuta fls. 9/11 (Anexo I11) 0.1 Minuta ora sugerida (Anexos ke II)

Art. 17. Recebida reclamacéo, consulta Art. 15. Recebida reclamacéo, consultg
e sugestao, a ouvidoria deve realizar anélise préviaseigestdo, a Ouvidoria deve realizar analise prévia e, [se for
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for o caso, encaminha-la as areas técnicas|@aaso, encaminha-la as areas técnmampetentes par
providéncias. providéncias.

- oart. 20 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a set.d.6 da minuta ora sugerida (Anexos | e
II), com alteragdes na redagao:

0.1 Minuta fls. 9/11 (Anexo III) 0.1 Minuta ora sugerida (Anexos ke II)

Art. 20. As manifestacbes encaminhgdas

as areas técnicas da ANS deverdo ser respondlca o @ d4a ANS d didas |
prazo maximo de 15 (quinze) dias, para que a ouvidsriareas écnicas da everdo ser respondidas pelas

possa responder ao demandante no prazo de 20 @ﬁégas ho prazo maximo de 15 (quinze) dias, para|que a
dias oria possa responder ao demandante no (prazo

previsto no art. 18 desta IS.

Art. 16. As manifestaces encaminhgdas

81° Na impossibilidade de oferecimgnto

de resposta conclusiva dentro do prazo estabelecidp no ¢ 8 1| Na wgpotssm(ljlldade de ofterscllme_gto
caput, a area técnica devera oferecer res sty >Posta conclusiva dentro do prazo estabelecido no

intermediaria, informando o prazo previsto r%\?‘gut a area tecnica devera oferecer resposta

encaminhar resposta, que serd informado ao dema Bgﬁfged;]ana mfotrmando 0 pfrazo dprewséo p%rat
pela Ouvidoria. encaminhar resposta, que sera informado ao demapdante

pela Ouvidoria.

8§2° O prazo estabelecido no caput gode

ser prorrogado, mediante justificativa, por mais 10 (dez) 8 2° O prazo estabelecido caput pode
dias no MAaximo. ser’prorrogado, mediante justificativa, por até 10 (dez)

dias.

- oart. 15 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a set.d.7 da minuta ora sugerida (Anexos | e
II), com alteragBes na redagéo, para torna-lo mais direto:

0.1 Minuta fls. 9/11 (Anexo III) 0.1 Minuta ora sugerida (Anexos | dl)

Art. 15. A reclamacdo recebida pela Art. 17. Estando a reclamacédo descrita
ouvidoria, desde que descrita de modo a atender padiede®do a atender padrdes minimos de coeréncig, sera
minimos de coeréncia, sera oferecida resposta conclo$éracida resposta conclusiva ao demandante no |prazo
dentro do prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorroggwedsimo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por maig 10
mediante justificativa, por mais 10 (dez). (dez) dias, mediante justificativa.

- oart. 16 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a set.d8 da minuta ora sugerida (Anexos | e
II), com alteragBes na redagéo, para torna-lo mais direto.

0.1 Minuta fls. 9/11 (Anexo III) 0.1 Minuta ora sugerida (Anexos le I1)

Art. 16. A consulta e a sugesfio Art. 18. Quando se tratar de consultg ou
recebida pela ouvidoria sera oferecida respsstestdo, também sera oferecida resposta conclusjva ao
conclusiva dentro do prazo maximo de 20 (vinte) fdaspandante dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (deg)rorrogaveis por mais 10 (dez) dias, mediante justificafiva.

- oart. 18 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a set.d9 da minuta ora sugerida (Anexos | e

I), com alteracGes na redacéo.

- oart. 19 da minuta de fls. 9/11 (Anexo lll) passara a set. @0 da minuta ora sugerida (Anexos | e

I), com alteracBes na redacéo.

Ainda relativamente ao art. 20 da minuta ora sugerida (Aexos | e I), importante nota que o
mesmo_tem um paragrafo _Unico, gue pretende estabelecer 0_serad_considerada _como_conclusiva a
resposta. Ao _que parece, tal dispositivo_encontra-se _emonflito com os termos do art. 19 da minuta ora
sugerida (Anexos | e I1), devendo a area demandante vedér o ponto, e, em sendo 0 caso, proceder a
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exclusdo do paragrafo Unico do art. 20 da minuta ora sugerida (Anex | e II).

Sobre os dispositivos tratados nesta letra (“g”), forarodaiutros apontamentos no item 4 (subitens
4.6 e4.7)

h) alteracdo no art. 26 da minuta, de forma a substituipeegsédo “oficiais”, ao final do dispositivo,
por “fisicas”, por aparentar ser tal a intencdo da &Remsalte-se que, ao que parece, o dispositivo pretende
excepcionar a utilizagdo da comunicacdo via sisteer@osmais apropriado, portanto, prever a possibilidade de
comunicagao via meio fisico.

i) alteracdo do art. 27, de forma a redigi-lo de maneira diraita

TODAS ESSAS ALTERACOES DEVEM SER RATIFICADAS PELA A REA DEMANDANTE.

4 — OUTRAS QUESTOES RELEVANTES.

Além das consideracdes formais ja tecidas acima, considenaportante o registro de alguns pontos,
abaixo relacionados, que se caracterizam em observacddsvam ser objeto de verificacdo ho momento de edicao
do ato normativo proposto.

Referidos pontos, embora consubstanciem preocupagdes julgdelzentes pela subscritora da

presente notando motivaram a insercdo de qualquer sugestdo na minuterdpdss tendo em vista a incerteza sobre
0 que, de fato, representa a intengcdo da area demandante.

4.1 — Art. 29, inciso |

O inciso | do art. 2° define usuario, trazendo a mencaapdyr

Sobre a utilizacdo de tal expressao (grupo), ndo ha,uos, ajualquer explicitacdo do que seria o
mesmo e a que estaria a se referir.

Assim, considerando que a norma deve objetivar a maiorzalgressivel, sugere-se que a area
técnica demandante observe o ponto, de forma a consigeaautos, qual seria o intuito em se empregar o termo
(“grupo”) dentro da conceituacao de usuario.

4.2 — Art. 29, inciso Il

O referido dispositivo pretende prever o conceito de “remfd@or’ aplicavel no ambito da IS
proposta:“manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico prestado,oac@missdo da ANS
prestacdo de servicos ao Usuari

Nota-se que a IS em analise traz uma definigdo enxutargm, parecendo que a manifestagéo de
desagrado ou protesto poderd recair sobre um servico prgs#locANS - cite-se novamente o dispositivo:
“manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico prestaitn,oacomissdaa ANS (...)" — (grifos
acrescidos).

Em comparacao a IS Conjunta OUVID-PRESI, de 2003 (que sengeetevogar), pode-se reparar que
ha, expressamente, a referéncia a manifestacacsdtsfacdo de procedimentos adotados pela Ad$®or outro
agente da area de saude suplementar.

A proposito, convem trazer a baila os excertos pertinentesssunto, delineados na IS Conjunta
OUVID-PRESI, de 2003:

“3.3 — Reclamacdao
Manifestacdo que demonstra indicio de descumprimento de obrigagis®es por parte da Al
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ou que expressa insatisfacéo individual ou coletiva, quanto a proceidisnadotados pela ANS ou por outro agente
da é&rea de saude suplementar, fundamentadas ou n&o, que mesmo nd&o acmiuratispositivos legais,
desagradam aos usuarios merecendo levantamentos das razées que motivaramasda. tle

Portanto, na primeira parte do disposititmdnifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico
prestado’), € de se perguntar a &rea demandante se a intengatm, dese referir apenas a ANS, ou se a reclamacéao,
definida no topico, também podera recair sobre outro agerdesdada saude suplementar (como ocorre atualmente
na IS Conjunta OUVID-PRESI).

Ao que parece, de fato, pretende-se restringir 0s procddsnaotineiros as acfes que,
regimentalmente, integram o feixe de atribuicGes da doue (que € de apuracdo dos servicos da ANS) — o que,
inclusive, parece se confirmar com os termos do art. ffed@nte minuta.

De toda forma, a presente questdo é formulada com o idiiitpe se deixe registrado nos autos o
posicionamento da ANS, tendo em vista tratar-se de dispogite/¢d existe, e que sera alterado.

4.3 — Art. 29, inciso VIII

O dispositivo define, para fins da IS, o conceito“@gtoridade competentg”indicando como tais
diretor, gerente ou ocupante de cargo de chefia.

Sobre a enumeragdo dos cargos acima mencionados, épeéeggetar se a previsdo expressa dos
mesmos abarcaria todas as situagfes possiveis e pretgrel@la@ea demandante. Ou seja, a intencdo € mesmo
deixar, na norma, a descricdo e a citacdo dos cargosnae ffiestritiva (citando somente “diretor, gerente e ocupante
de cargo de chefia”)?

Cite-se, como exemplo, o cargo de coordenacdo. O seu oculewetea estar incluido no rol de
pessoas definidas como “autoridade competente”, mencionadés 2fiaciso VII?

Ressalte-se que o esclarecimento mostra-se de suma mtggopara evitar futuras restricbes nao
desejadas pela 4rea demandante.

4.4 — Arts. 3%°e 4°
Os dispositivos estabelecem que a infraestrutura da Ouviddaigrestda pela Presidéncia da ANS.

No que tange ao ponto, importante registrar que o Regintaimo da ANS ndo parece pre
qualquer relacdo de subordinagdo entre a Ouvidoria e a PRESiemdo sido localizado, no Regimento Interno,
dispositivo que coloque, a cargo da PRESI, a obrigagédo de praaidanofraestrutura necessaria a pratica dos atos
de competéncia da Ouvidoria. A proposito do assunto, 0 Regimealprevé, no § 1° do art. 2°, que a Ouvidoria,
dentre outros 6rgados, sdo vinculados a DIC@ALPROGE, a OUVID, a PPCOR, a AUDIT, a CAMSS e a St
sdo 6rgdos vinculados a DICOL.”

Portanto, considerando o teor dos arts. 3° e 4° da minutanélise, é de se perguntar a area
demandante quais seriam as justificativas, motivacdo e amba® para tanto, sugerindo que tais questdes constem,
expressamente, dos autos e sejam ratificadas pelanadeida (PRESI).

45— Ans. 10e 11

Os artigos mencionados preveem o sigilo sobre a identdtadiemandante e o acesso restrito
parte das &reas demandante, acerca do contetdo das ngiefesta

E de se ressaltar que encontra-se em vigor a RN n° 298, ke jasho de 2012, qudispde sobre
mecanismos de transparéncia ativa e passiva no ambito da Agéncia Na@dBalide Suplementar - ANS, institui o
Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC da ANS, classificgrans de sigilo informacdes em poder da ANS e
dispde sobre o seu tratamento, e da outras providéncias.”

Dentre os assuntos, referida norma trata de estabeldé®@giosrsobre o tratamento a ser dado a
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informacéo sigilosa (veja, por exemplo, o art. 26 da RN n°d298012)

Assim, considerando que o conteddo dos arts. 10 e 11 da I84ise aita a questdo do sigilo e
acesso restritd'Art. 11. As areas técnicas da ANS terdo acesso ao conteldmdidestacido caso seja hecessario
a apuracao.), sugere-se gue a area demandante atente para os tramsalmente aplicaveis, da RN n°® 298, de
2012, verificando, na pratica, o cumprimento das determinatibesnstantes, em sendo o caso.

4.6 — Ants. 16, 17 e 18

Tais dispositivos da minuta ora sugerida — Anexos | e lladesta (e que correspondem,
respectivamente, aos arts. 20, 15 e 16 da minuta de fls- ¥h&xo Ill), estabelecem a questéo do prazo, tanto para
que as areas técnicas oferecam resposta quando demandadasvigoria, quanto para que a Ouvidoria ofereca
resposta ao demandante.

Importante notar, contudo, que ndo ha, em nenhuma dasdsiacprevisdo do termaogqug ou seja,
nao foi mencionado a partir de quando os prazos estipulados positii®es comecaram a fluir.

Assim, sugere-se que a area demandante observe o poftionae incluir na minuta termo a quo
dos prazos previstos.

Ainda sobre o assunto, nota-se que o art. 17 da minuta agedsugienciona que a resposta sera
oferecida ao demandante, dentro do prazo estipulado, quandtamagfo estivetdescrita de modo a atender
padrées minimos de coerér”.

Sobre a expressédo grifadpdtr6es minimos de coeréncjaé de se perguntar como serdo avaliados
referidos padrBes. Tal como redigido, o termo parece dstmasiadamente aberto, podendo deixar ao critério
subjetivo do agente publico a analise acerca de coerénciaocoda reclamacéo. Dessa forma, sugere-se que a area
demandante avalie a utilizacdo da expresséo, verificandomsesma ndo gerara inseguranga, incerteza edfalta
uniformizac&o no tratamento das reclamacgdes apresentadas.

4.7 — Art. 20

O caput do art. 20 prevé a questdo do elogio, sendo imporégigerar que, recentemente, a ANS
editou norma (RA n° 64, de 2015) referente ao elogio furiciopee, diferentemente do tratado na presente IS,
refere-se ao reconhecimento individual de servidor por partardtwbDou da Diretoria Colegiada da ANS).

Dessa forma, a RA n° 64 tracou todo o tramite referantdito elogio funcional, inclusive
relativamente ao registro no assentamento funcional doserv

No caso da presente IS, h4 apenas a referéncia deeueladdo ciéncia a chefia imediata para
eventual registro no assentamento funcional do sendeéon qualquer especificacdo acerca do procedimentc
seguido ou adotado. Assim, sugere-se que a area técnienddene verifique o ponto, de forma a avaliar a
necessidade de inclusdo, na minuta, de dispositivo que nesdblareca a questéo, registrando, nos autos, maiores
explicitacdes ou justificativas para o dispositivo.

4.8 — Art. 21

O dispositivo prevé que as manifestagbes apresentadas peladdetes serdo encaminhadas as
areas técnicas da ANS via sistema eletronico.

Sobre o ponto, € de se perguntar a area proponente se @ @inico mencionado ja existe e ja
se encontra em funcionamento para todas as areas da ANS.

Caso tal sistema ainda ndo exista ou, em existindo,stéj@a énterligado a todas as areas da ANS, é
importante que seja previsto, na norma, a situacdo Gaasitde forma a deixar claro que, quanto ndo houver a
operacionalizacado plena do sistema, as manifestacdes seaditirhadas de outra forma para as areas técnicas.
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De toda forma, objetivando contribuir para o trabalho da aneardknte, caso o sistema eletrdnico,
mencionado no art. 21 da minuta proposta, ainda ndo eust@io esteja implantando, ou, se existente, ndo se
encontre interligado ou ndo abarque todas as areas HasAijere-se a inclusdo dispositivo na parte das disposi¢oes
finais e transitdrias, podendo ser incluidpasagrafo Unico no art. 26 com a seguinte redacao:

“Paragrafo Unico. As manifestacdes serdo encaminhadas as areas técnigddSdaia correio
eletrénico ou expediente fisico, nos casos e enquanto o sistetrémico utilizado pela Ouvidoria, a que se refere
o art. 21 desta IS, ndo esteja implantado ou ndo esteja em ppEracionalizacdo e funcionamento em todas as
areas da ANS.”

5- CONCLUSAO

Diante do exposto, sugere-se as modificacbes na minutapdataito de satisfazer os requisitos
meramente formais.

Seguem os seguintes documentos anexados:
- Anexo I: minuta sugerida pela GECOS/PROGE - versaoattenacoes destacadas;
- Anexo II: minuta sugerida pela GECOS/PROGE - verséoattenacdes destacadas;

- Anexo lll: minuta proposta objeto de analise pela GECRSPE encaminhada por e-mail
representante do érgao proponente; e

- Anexo IV: troca de e-mails com a area técnica padaesecimento de alguns pontos da minuta
proposta.

Eventuais alertas contidos nesta manifestacdo devemmcegrcionados pela area técnica como sendo
contribuicdes a titulo de mera colaboracao, longe de texgatec exaustivo.

E a nota técnica, sub censura.
A consideracg&o superior.
Rio de Janeiro, 15 de julho de 2016.
JANINE SANT ANA TAVARES
ESPECIALISTA EM REGULACAO

ESPECIALIDADE - DIREITO
MAT. SIAPE 1539776

Atengdo, a consulta ao processo eletrbnico estd dispomivétte://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 33902462505201625 e da clanessie 4428e32d
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